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1. INTRODUCCION

En concordancia con lo reglamentado por la Superintendencia de Sociedades de Colombia en la
Circular Externa No. 100-000011, que modifica de forma integral la Circular Externa No. 100-000003
del 26 de julio de 2016 y adiciona el Capitulo Xlll de la circular basica juridica de 2017 denominado:
“Instrucciones y recomendaciones administrativas encaminadas a poner en marcha Programas de
Transparencia y Etica Empresarial a través de actividades de autocontrol y gestidn de los Riesgos de
Corrupcion y de Riesgos de Soborno Transnacional”, la Compafiia recopila los elementos y criterios
gue se tienen para promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios y, asi,
contar con mecanismos internos de prevencién de actos de corrupcién y las conductas de soborno
transnacional.

De acuerdo con lo anterior la Compaiia cuenta con diferentes procedimientos y politicas para dar
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Fraude y Corrupcién, en el presente
documento se expondrd la agrupacién de dichos documentos.

2. DEFINICIONES

Para efecto de la aplicacion e interpretacién del presente Programa se incluyen las siguientes
definiciones:

APETITO DE RIESGO: Marco global de actuacion sobre el riesgo que la Compania esta dispuesto a
asumir, incluyendo los tipos de riesgo y los limites aplicables a los mismos para poder llevar a cabo
su plan estratégico sin desviaciones relevantes incluso en situaciones adversas.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: Es la revisidn sistematica, critica y periddica respecto de la debida
implementacién y ejecucién del PTEE.

COLABORADORES: Personas que prestan servicios a la Compaiiia a través de empresas temporales
o de contratos de tercerizacién. Se incluyen dentro de esta definicién a los intermediarios de
seguros, (corredores de seguros, agencias o agentes de seguros), con los que la Compaiiia tenga
alguna vinculacion.

CORRUPCION PRIVADA: Actividad deshonesta en la cual un Empleado o Colaborador, directamente
o por interpuesta persona promete, ofrece o concede a directivos, administradores, empleados o
asesores de una sociedad, asociacidon o fundacién una dadiva o cualquier beneficio no justificado
para que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella.

DEBIDA DILIGENCIA: Alude, al proceso de revisidon y evaluacidon constante y periddico que debe
realizar la Entidad de acuerdo con los Riesgos de Corrupcién o Riesgos de Soborno Transnacional a
la que se encuentre expuesta.l

! Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011 — Articulo 16.



v, CESVI COLOMBIA

NS
V Centro de Exper pguridad Vial Ci nhia

DONACION: Acto de liberalidad por el cual una persona natural o juridica dispone gratuitamente de
una cosa a favor de otro que lo acepta.

EMPLEADOS: Trabajadores que tienen con la compafiia un contrato de trabajo a término fijo o
indefinido.

FRAUDE/ESTAFA: Accion contraria a la verdad, con la finalidad de engafiar o eludir la normativa o
buenas practicas, para obtener un beneficio del que alguien resulta perjudicado. Juridicamente
responde al tipo penal genérico de Estafa que es el delito consistente en provocar un perjuicio
patrimonial a alguien mediante engafio y con animo de lucro.

FRAUDE INTERNO: Se entendera por fraude interno el fraude cometido por empleados, mediadores
exclusivos y resto de colaboradores que actien en representacion de la Compafia y sean
dificilmente distinguibles del personal de la compaiiia para los terceros afectados o para el publico
general.

FRAUDE EXTERNO: Actos realizados por una persona externa a la entidad, que buscan defraudar o
apropiarse indebidamente de activos de la misma y/o hacer uso de su buen nombre para obtener
ganancias ilicitas.

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA: Enfoque propuesto por la Federation of European Risk
Management Association (FERMA) y el European Confederation of Institutes of Internal Auditing
(ECIIA) que define los distintos roles que deben realizar las funciones clave de control, asi como la
interaccién entre las mismas. El modelo clasifica las dreas funcionales y de responsabilidad en una
serie de niveles de actividad que garantizan la gestién y supervisidn de riesgos de forma eficaz.

ORGANOS DE CONTROL: Corresponde a los érganos internos de control, tales como Revisor Fiscal y
Auditor Externo, asi como entidades gubernamentales con facultades de control y vigilancia tales
como la Superintendencia Financiera de Colombia, la Superintendencia de Sociedades, entre otros.

PERSONAS VINCULADAS: las personas o entidades que tienen, respecto de los Altos Cargos de
Representacion y Altos Cargos de Direccidn, la condicion de personas vinculadas conforme a lo
previsto en la legislacién vigente:

(i) El cdnyuge o las personas con analoga relacidn de afectividad.

(ii) Los ascendientes, descendientes y hermanos o los de su conyuge.

(iii) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos.

(iv) Las sociedades o entidades en las cuales el Alto Cargo de Representacion o el Alto Cargo de
Direccidén posea directa o indirectamente, incluso por persona interpuesta, una participacion que le
otorgue una influencia significativa o desempefie en ellas o en su sociedad dominante un puesto en
el 6rgano de administracion o en la alta direccidn. A estos efectos, se presume que otorga influencia
significativa cualquier participacion igual o superior al 10 % del capital social o de los derechos de
voto o en atencion a la cual se ha podido obtener, de hecho, o de derecho, una representacion en el
drgano de administracién de la sociedad.

(v) Los socios representados por el Alto Cargo de Representacion en el drgano de administracion.
(vi) En caso de Altos Cargos de Representacion que sean personas juridicas se consideran Personas
Vinculadas:
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¢ Los socios que se encuentren respecto a ellos en una situacién de control, segun la definicién del
articulo 42 del Codigo de Comercio.

¢ Los administradores y apoderados con poderes generales.

e Las sociedades que formen parte del mismo grupo y sus socios.

* Su representante persona fisica y las Personas Vinculadas a éste segun se define en los nimeros
(i) a (vi) anteriores.

POLITICA: Directrices o lineamientos documentados y comunicados, a través de los cuales se trazan
las pautas generales encaminadas a cumplir con los objetivos estratégicos.

PRESTADORES DE SERVICIOS: Personas naturales o juridicas vinculadas a la Compafiia como
proveedores a través de un contrato de prestacién de servicios.

RIESGOS: La posibilidad de que eventos futuros den lugar a consecuencias adversas para la
consecucién de los objetivos econdmicos y de negocio o la situacion financiera de la Compaiiia. El
concepto de riesgo se entendera en un sentido amplio, abarcando eventos o combinaciones de
eventos que afecten a uno o varios riesgos que por su importancia o entidad requieran un
tratamiento separado.

SENALES DE ALERTA: Es un hecho, informacién o circunstancia particular, que rodea la realizacién
de una transaccion, actividad, vinculacién y comportamiento por parte de terceros, clientes,
colaboradores, proveedores entre otros, que puede dar indicios de corrupcién y por el cual se
requiere un andlisis adicional.

SERVIDOR PUBLICO: Es toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo y judicial en un
Estado sus subdivisiones politicas, autoridades locales, o una jurisdiccién extranjera, sin importar si
el individuo hubiese sido nombrado o elegido. También se considera toda persona que ejerza una
funcién publica para un Estado, sea dentro de un organismo publico o una empresa del Estado o una
entidad cuyo poder de decisidn se encuentre sometida a la voluntad del Estado. Servidores publicos
como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y
de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del
Estado y de la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitucién, la ley y
el reglamento. También ostenta dicha calidad cualquier funcionario o agente una organizacion
publica internacional.

SOBORNOS: Es el acto de ofrecer, prometer, solicitar o aceptar cualquier cosa de valor en dinero o
en especie (atenciones, regalos, productos y servicios), con el fin corrupto de obtener o lograr un
beneficio o ventaja inapropiada a favor propio o de un tercero o de influir en un acto o decision.

3. ALCANCE DEL PROGRAMA Y DESTINATARIOS
La Compaiiia dispone de una estructura societaria eficiente y descentralizada que le permite cumplir

con sus objetivos empresariales. Cuenta con un modelo de direccion que supone un elevado y
riguroso control y supervisién a todos los niveles y que garantiza una adecuada gestion en la toma
de las decisiones para el desarrollo ordenado de la empresa.
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El presente documento es de aplicacién a los representantes legales de la Compaia, sus
administradores sociales, sus directivos, asi como a sus empleados y demds personas que estan
sometidas a la autoridad o instrucciones de las personas mencionadas o que operen en su dmbito
de direccién, supervision, vigilancia o control. Quedan incluidos aquellos colectivos que actuen en
nombre, por cuenta, o de algun modo, en interés del Grupo.

4. OBIJETIVO
4.1.0BJETIVO GENERAL

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial, tiene por objeto compilar de manera
integral todas las normas internas en materia de prevencion y mitigacién de los Riesgos de
Corrupcion y/o los Riesgos de Soborno Transnacional, asi como los principios y valores éticos
apropiados, para llevar a cabo los negocios de manera ética, transparente y honesta.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Promover una cultura ética al interior de la compaiiia, encaminada a mitigar los riesgos por
corrupcién y Soborno Transnacional.

> Establecer los lineamientos de los mecanismos para prevenir, detectar y corregir
efectivamente situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en un Riesgo de
Corrupcion y/o Soborno.

> Direccionar el marco para mitigar los riesgos de corrupcion a través de un efectivo y
oportuno proceso de identificacidn, valoracién e implementacion de controles
anticorrupcidn y soborno.

5. AMBITO DE APLICACION

Los lineamientos y definiciones del presente Programa aplican a todos los procesos de la Compaiiia;
por lo anterior, es de competencia y obligatoria aplicacién para todos los empleados vy
colaboradores, con independencia de su actividad o ubicacién geografica o relacion laboral o
contractual.

6. RESPONSABLES

De acuerdo con nuestra Politica Corporativa de Lucha Contra el Fraude se establecen unas directrices
a nivel global, en el cual se disponen las responsabilidades en tres lineas de defensa, que a
continuacidn se citan textualmente de la politica:

ESTRUCTURA
Para cumplir con los ambitos de actuacidn, la Compaiiia organiza la Lucha Contra el Fraude (LCF)
siguiendo un modelo de tres lineas de defensa:

1. Los propietarios o responsables de los procesos de negocio y soporte actian como primera
linea de defensa en materia de LCF.
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2. La Direccion Corporativa de Seguridad y Medio Ambiente, (en adelante DCS) de manera
alineada con la Gerencia de Riesgos de la Compafiia, asume el papel de segunda linea de
defensa en materia de LCF.

3. El Area de Auditoria Externa ejerce las labores propias de la tercera linea de defensa.

LINEAS DE DEFENSA
PRIMERA LiINEA DE DEFENSA: PROPIETARIOS DEL PROCESO

La primera linea, en la prevencién de corrupcién la constituyen principalmente la direccion y las
areas operativas, de negocio y de soporte que gestionan el negocio tal como aquellas que tienen
contacto directo con los clientes y con su registro contable (dreas comerciales, administrativas
encargadas de compras y financieras). Esto significa que la gestidn de la primera linea de negocio es
responsable de identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos inherentes a los productos,
actividades, procesos y sistemas que tiene a su cargo. Esta linea debe conocer y aplicar las politicas
y procesos, asi como disponer de los recursos suficientes para realizar eficazmente estas tareas.
Son los que asumen los riesgos y los responsables de disefiar y aplicar los mecanismos de control
necesarios para mitigar los riesgos asociados a los procesos que llevan a cabo y para garantizar que
los riesgos no sobrepasen los limites establecidos.

SEGUNDA LiINEA DE DEFENSA: DIRECCION CORPORATIVA DE SEGURIDAD (DCS) Y GERENCIA DE
RIESGOS

En esta segunda linea, DCS ejecutara las siguientes funciones:

» La monitorizacién e identificacion de amenazas emergentes, o de tendencias que puedan
derivar en amenazas, para el riesgo de fraude, de manera alineada con las areas propietarias
de los procesos.

» Promulgard la investigacion de las mejores practicas a nivel mundial, su difusion y
socializacién dentro de la Compaifiia, y propondra nuevas soluciones en materia de fraude y
ciberseguridad.

» El centro de referencia Lucha contra el Fraude (CRLCF), adscrito a la DCS, proporcionara
soluciones integrales y légicas que posibiliten no sélo la mejora de las capacidades de
deteccién, sino también las de investigacién, proporcionando una aportacién de valor
diferencial en la LCF en su sentido mas amplio dentro de la Compaiiia.

» Evolucionarad funcionalmente las soluciones tecnoldgicas ya existentes en la Compaiiia,
incluyendo su alcance, objetivos, vision y hoja de ruta.

> Dirigird el despliegue de las soluciones tecnoldgicas a través de escenarios especificos de
LCF (casos de uso) conforme a los requisitos definidos por las areas responsables de los
procesos. Cada escenario (caso de uso) sera planificado, definido, y operado, por las areas
propietarias de los procesos usuarios de los mismos.

Adicionalmente a la propia funcién de segunda linea de defensa, DCS interactuara con el resto de
intervinientes en los siguientes términos:
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» Participarda en la definicion de los requerimientos de negocio juntamente con los
responsables de los procesos.

» DCS asumird la organizacidon, direccidn, inspeccion y administracion de la red de
investigadores (despachos de detectives, etc.), velando por la calidad de los resultados
obtenidos y garantizando la adecuacion a la legislacidn vigente en la materia.

» DCS es el drea experta en materia de investigacion, asumiendo el control y ejecucion de
todas las investigaciones que cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas:

Existan indicios de fraude interno, tramas o fraude organizado.

Estén enmarcadas en una colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u
otras autoridades competentes.

Se trate de un caso de ciber-fraude y/o sea necesario llevar a cabo analisis forenses
en los sistemas de informacion corporativos para recabar evidencias electrénicas.
Cuando aun no dandose ninguno de los condicionantes anteriores, puedan
producirse situaciones de especial peligrosidad para la persona que lleva a cabo la
investigacion.

En el resto de los supuestos, las investigaciones seran llevadas a cabo en la primera
linea de defensa por los propietarios de los distintos procesos de negocio o soporte.
En cualquier caso, las funciones y responsabilidades en materia de investigacion
descritas anteriormente podran requerir adaptaciones en aquellas entidades en las
gue exista una regulacidn/legislacidn local que establezca estructuras organizativas
con competencias especificas, como sucede en EE.UU con la Special Investigation
Unit.

Por otra parte, la Gerencia de Riesgos de la Compaiiia, como responsable de la gestién de riesgos en
la empresa, sera la encargada del mantenimiento y registro de la base de datos de eventos de riesgo
operacional y de informar a los Organos de Gobierno de la Compafiia respecto a la situacién en
materia de riesgos, para lo que debera recibir de la Direccion Corporativa de Seguridad, en tiempo
y forma, toda la informacion necesaria para el desempefio de sus competencias, siendo responsable

de:

> Integrar la gestidn de los riesgos de seguridad y fraude en el marco de gestidn de riesgos
de la Compaiiia.

» Dentro del marco de control de riesgos, promover la evaluacién de indicadores de riesgos
y controles, asi como la definicién de planes de accidn y medidas correctoras.

» Mantener y registrar en la BBDD de riesgos operacionales los eventos de seguridad y
fraude identificados.

» Presentar a los érganos de gobierno de la Compaiiia la situacion de los riesgos de
seguridad y fraude.

TERCERA LINEA DE DEFENSA: AREA DE AUDITORIA EXTERNA

El Area de Auditoria Externa ejercera las labores propias de tercera linea de defensa, velando y
garantizando por el correcto desarrollo de todo el proceso de LCF en la Compaiiia.
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7. MARCO NORMATIVO EXTERNO

7.1 NORMAS INTERNACIONALES

En desarrollo de los esfuerzos significativos desplegados por Colombia para combatir la Corrupcion,
se ha adoptado un marco legal internacional entre el que se incluye las siguientes convenciones y
convenios:

» La Convencién Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de los Estados
Americanos- OEA.

El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa.

El Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa.

La Convencion de la Unidn Africana para prevenir y combatir la corrupcion.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC).

La convencidén Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacién de Estados
Americano.

La convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién — UNCAC.

La convencidon de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales.

YV VV VY

Y VvV

Algunos de los anteriores instrumentos promueven expresamente la adopcién de programas de
cumplimiento y cédigos de conducta por parte de las empresas.

7.2 NORMAS NACIONALES

> LEY 1778 DE 2016: En virtud de la cual se establece un régimen especial para (i) investigar e
imponer sanciones administrativas a las personas juridicas involucradas en conductas de
soborno transnacional y (ii) fortalecer la prevencion y lucha contra la corrupcion.

> DECRETO 1736 DE 2020: el numeral 28 del articulo 792, faculta a la Superintendencia de
Sociedades para instruir a sus supervisados sobre las medidas que deben adoptar para
promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios y, asi, contar con
mecanismos internos de prevencién de actos de corrupcion.

8. AMBIENTE DE CONTROL

Cada empleado es responsable de aplicar los criterios definidos en este programa y por ajustar sus
actuaciones de acuerdo con los valores corporativos y lineamientos establecidos en el Cdodigo de
Etica y Conducta de la compaiiia, de igual forma, es responsable de informar y/o denunciar casos de
corrupcién de los que pudiera llegar a tener conocimiento.

8.1.DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS GENERALES

A continuacién, se citan de manera textual los lineamientos generales de las diferentes politicas y
procedimientos internos de la Compaiiia que tienen por objeto orientar a los empleados y
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colaboradores, para proteger los intereses de la Compaiiia y prevenir los riesgos de corrupcion en
actividades como otorgar donaciones, efectuar contribuciones publicas o politicas, manejo de
situaciones de conflictos de interés, dar y/o recibir regalos, atenciones y gratificaciones, administrar
las terceras partes intermediarias y realizar programas de responsabilidad social.

8.1.1 DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

El Cédigo Eticoy de Conducta contiene una recopilacién sistematizada de los principios orientadores
y de las normas reguladoras del comportamiento de la Compaiiia y de las personas que la integran
en el marco de su actividad profesional y de las relaciones que, a causa de esa actividad, mantienen
entre si o con terceros, todo ello con el fin de que su actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente,
sino que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y sentido de la
responsabilidad.

Su contenido se complementa con las politicas, las normas y los procedimientos internos de la
Compaiiia a los que el propio Cédigo se remite. A continuacion, se cita de manera textual el Cédigo
Etico y de Conducta:

PRINCIPIOS DE ACTUACION ETICA, TRANSPARENTE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
Entre estos principios, que constituyen el fundamento udltimo de las normas incluidas en este
Cddigo, se incluye el siguiente:

ACTUACION ETICA, TRANSPARENTE Y SOCIALMENTE COMPROMETIDA

Como reconocimiento de la funcidn y responsabilidad que corresponde a las entidades privadas
en el adecuado desarrollo y progreso de la Sociedad. Ademds, debe garantizarse el respeto a los
legitimos derechos de todas las personas fisicas o juridicas con las que se relaciona y con los de la
Sociedad en general. Ello implica:

a) Cumplimiento estricto de las leyes y contratos y de las obligaciones que de ellos se
derivan, asi como de los buenos usos y practicas mercantiles.

b) Respeto a los derechos y compromisos adquiridos con quienes participan como socios o
accionistas de las distintas sociedades que integran la Compaifiia.

c) Equidad en las relaciones con consejeros, directivos, empleados, delegados, agentes y
colaboradores. Ello exige objetividad en su seleccién y promocion, retribucion y condiciones
de colaboracidn adecuadas y razonables, y no discriminacidn por razén de raza, ideologia
politica, creencias religiosas, sexo o condicién social.

d) Compromiso de transparencia y veracidad en las ofertas de productos y servicios, y en las
informaciones que se facilitan a los accionistas, clientes y publico en general, asi como la
busqueda de la excelencia permanente en la prestacion de los servicios contratados.

e) Desarrollo de negocios y actividades sostenibles en el tiempo y respetuosos con el
entorno, el medio ambiente y el interés social.

El respeto reciproco y la consideracidon plena a los derechos y valores humanos rigen en la
Compaiiia las relaciones con y entre las personas.
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NORMAS DE CONDUCTA EN LAS RELACIONES CON TERCEROS
RELACIONES CON PROVEEDORES Y EMPRESAS COLABORADORAS

La Compaiiia se propone que los proveedores y colaboradores externos, en la medida en que
tengan una relacién continuada y estrecha con la empresa, mantengan principios y politicas de
actuacién analogos en lo esencial a los establecidos en el Cddigo, y rehusara relacionarse, incluso
con caracter ocasional, con aquéllos cuya conducta resulte incompatible con esos principios.

Los empleados y directivos que participen en procesos de seleccidon de proveedores y empresas
colaboradoras deberan:

e Aplicar rigurosamente los procedimientos y reglas establecidos en la Norma de Compras
teniendo especialmente presente que la seleccidn y contratacidn de productos o servicios
debe realizarse mediante un procedimiento equitativo y con arreglo a criterios técnicos,
profesionales y econémicos de cardcter objetivo.

e Rechazar y, bajo ninguna circunstancia, solicitar incentivos, comisiones, gratificaciones,
favores o ventajas y evitar cualquier comportamiento que pueda ser considerado
inapropiado o ilicito.

Los proveedores y empresas colaboradoras podran dirigirse confidencialmente al Comité de Etica
cuando entiendan que las practicas de los empleados de la Companiia no se ajustan a lo establecido
en este Codigo.

RELACIONES CON GOBIERNOS Y AUTORIDADES

La Compaiiia desarrolla sus actividades empresariales con pleno respeto a la normativa vigente, a
los organismos reguladores y a todas las autoridades de los paises en los que opera,
manteniéndose neutral con respecto a las distintas opciones politicas.

La Compaiiia no realiza ningun tipo de contribucién en favor de campafias de signo politico ni
financia o hace donaciones a partidos politicos o a sus representantes o candidatos.

Los empleados que en ejercicio de sus derechos participen en actividades politicas lo haran
siempre a titulo estrictamente personal y evitaran que sus actividades en ese campo se atribuyan
o asocien a la Compaiiia.

Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibilidades, los
empleados de la Compaiiia informaran a sus superiores jerarquicos de su aceptacion de cualquier
cargo publico o politico.

OBSEQUIOS, ATENCIONES Y REGALOS

Los empleados y directivos de la Compafiia no podran, en su condicidn de tales o en razén de su
actividad profesional, solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones,
descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas o favores de proveedores, clientes o de cualquier
persona o entidad relacionada o que pretenda relacionarse con la Compaiiia.
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Sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, pueden aceptarse las atenciones o regalos de mera
cortesia o de valor simbdlico o reducido que cumplan de forma simultdnea los requisitos
siguientes:

e No sean contrarios a los principios de actuacion ética y de transparencia adoptados por la
Compaiiia.

e No perjudiquen la imagen o la reputacién de la Compaiiia.

o No consistan en cantidades de dinero o valores y bienes facilmente liquidables en metalico.

e Sean entregados o recibidos de forma transparente y con caracter ocasional, en virtud de
una practica comercial o uso social de cortesia generalmente aceptado, o consistan en
objetos o atenciones con un valor simbdlico o econdmicamente irrelevante y, en todo caso,
inferior a $50.000 COP, limites aplicables a periodos de seis meses y en relacion con cada
proveedor, cliente o persona o entidad relacionada.

Si un empleado recibe un obsequio que supera el importe maximo establecido deberd informar a
su superior jerarquico, quien decidira si procede su devolucidn o, en su caso, el destino que deba
darsele.

En caso de duda sobre si resulta procedente aceptar un regalo o una invitacién se debe exponer la
situacion al superior y actuar con arreglo a sus indicaciones. Si no fuera posible hacerlo de ese
modo, o el responsable también tuviese dudas, se podra plantear el caso ante el Comité de Etica.

REGLAS RELATIVAS AL OTORGAMIENTO DE REGALOS E INVITACIONES

La Compaiiia prohibe a sus empleados y colaboradores otorgar o prometer a titulo de la entidad
regalo o a titulo propio, con recursos de la Companiia o con Recursos propios actuando en nombre
de la Compaiiia, dinero o cualquier otro equivalente al efectivo tales como bonos, cheques, tarjetas
débito o crédito, valores, y/o titulos valores.

Sin perjuicio de lo anterior y sujeto a los niveles de atribucidn y/o autorizaciones necesarias, esta
permitido que los empleados y colaboradores de la Compafiia efectien Regalos e Invitaciones,
siempre y cuando observen las siguientes condiciones:

e Los Regalos deben corresponder a articulos promocionales como sombrillas, gorras,
lapiceros, calendarios, agendas, que sean representativos de la imagen empresarial de la
Compaiiia.

e las Invitaciones deben corresponder a actividades que sean parte del giro ordinario del
negocio para la promocion u ofrecimiento de servicios o productos, de acuerdo con el
objeto social de cada entidad.

e Se prohibe el pago de viaticos a terceros.

e El otorgamiento de Regalos e Invitaciones debe estar enmarcado dentro de fines legitimos,
estando prohibido su otorgamiento para efectos de obtener una ventaja indebida o ilegal
como contraprestacion.

e El otorgamiento de Regalos e Invitaciones debe surtir el proceso de autorizacién y
otorgamiento definidos por la Compaiiia siempre y cuando se asegure que cumplan las
condiciones establecidas en esta politica; esto incluye los procesos de asignacion vy
autorizacién de partidas presupuestales asociadas a este concepto, autorizaciones
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globales de montos asignados a Regalos e Invitaciones, monitoreo a tales partidas
presupuestales previamente autorizadas, entre otros.

e El otorgamiento de regalos e invitaciones que superen las cuantias o condiciones
establecidas debe contar con autorizacién como se establece de acuerdo con atribuciones
definidas en el Reporte de Regalos e Invitaciones.

Cuando un empleado o colaborador tenga dudas respecto de la recepcién de Regalos e
Invitaciones, debe reportarlo directamente a la Gerencia de Riesgos a través del correo
compliance@mapfre.com.co, diligenciando el formato de “Solicitud de verificacién para recibir
regalos e invitaciones”, para que de acuerdo con las atribuciones definidas en dicho reporte, se
oriente al empleado y/o colaborador para que obtenga la decisidon y aprobacién de la instancia
respectiva en forma inmediata a la luz de estas directrices.

Los obsequios que se realicen en nombre de la Compaiiia se caracterizan por estar destinados a
promover la imagen de marca de la empresa y se realizardn Unica y exclusivamente por los
empleados expresamente autorizados para ello en las condiciones establecidas en la Norma de
Gastos. Por tanto, y fuera de lo previsto en la norma citada, en el dmbito de su actividad
profesional los empleados no podran ofrecer, de forma directa o indirecta, regalos, servicios o
cualquier otra clase de favor a clientes, proveedores, socios o a cualquier otra persona o entidad
gue mantenga o pueda mantener relaciones con la empresa.

CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés aparecen cuando los intereses personales de los empleados o de personas
vinculadas con los mismos, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colisién con
los intereses de la Compania, interfieren en el cumplimiento recto de sus deberes y
responsabilidades profesionales o les involucran a titulo personal en alguna transaccién u
operacion econdmica de la empresa.

Los empleados de la Compafiia deberan actuar lealmente en defensa de los intereses de la
empresa y abstenerse de participar en cualquier actividad profesional o personal que pueda dar
lugar a un conflicto de interés con su trabajo en la Companiia. En particular, no participaran ni
influirdn en los procedimientos para la contratacidn de productos o servicios con sociedades o
personas con que las que tengan algun vinculo personal o econdmico ni daran trato o condiciones
de trabajo especiales a personas con las que tengan esa relacion. Asimismo, se abstendran de
representar a la empresa o de intervenir o influir en la toma de decisiones sobre asuntos en los
que, directa o indirectamente, ellos mismos, o personas vinculadas a ellos tuvieran interés
personal o vinculo econdmico.

Son personas vinculadas quienes tengan esa condicién en virtud de las disposiciones legales
aplicables a la situacion de conflicto que corresponda. Igualmente tendran la consideracién de
personas vinculadas el conyuge o las personas con andloga relacion de afectividad, los
ascendientes, descendientes y hermanos del propio empleado y de su cényuge o persona con
analoga relacion de afectividad, los conyuges de los ascendientes, descendientes y hermanos del
empleado y las sociedades controladas, directa o indirectamente, por el empleado o persona a él
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vinculada, por si o por persona interpuesta, o en las que el empleado o persona a él vinculada
ejerza un cargo de administracion o direccidn o reciba emolumentos de cualquier tipo.

Los empleados que pudieran verse afectados por un conflicto de interés lo comunicardn,
previamente a cualquier toma de decisidn sobre el asunto de que se trate, a la Direccidén de su
empresa a través de su superior jerarquico, a fin de que se adopten las medidas necesarias para
evitar que su imparcialidad pueda verse comprometida. El empleado debera abstenerse de
realizar cualquier actuacién al respecto hasta haber obtenido la correspondiente contestacion a
su consulta.

Las situaciones que involucren un Conflicto de Intereses no siempre pueden ser obvias o faciles de
solucionar. Por tal razén, los colaboradores, la Administracién y los Organos de Control de la
Compaiiia deberdn informar aquellas situaciones que puedan constituir un Conflicto de Intereses
tan pronto sean percibidas y antes de tomar cualquier decisién, al jefe inmediato quien se
encargara de trasladarlo a los 6rganos de control correspondientes DCS o Gerencia de Riesgos,
qguienes evaluaran y pondran en conocimiento de ser pertinente al Comité de ética.

El Comité de Etica (o el que haga sus veces) es responsable de gestionar y hacerle seguimiento a
las situaciones de Conflicto de Intereses que le sean informadas, y determinar las acciones
correctivas, preventivas o disciplinarias aplicables a cada caso, ademas de garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacién.

Adicionalmente, todos los colaboradores nuevos, al momento de su vinculacién, y los antiguos, de
forma anual, deberan suscribir una confirmacién a través de la cual certifiquen la ausencia o la
presencia de Conflicto de Intereses de acuerdo con lo establecido en la directriz por parte de la
Direccidn de Recursos Humanos de la Compaiiia.

REPORTE DE POSIBLE EXISTENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

Todos los colaboradores de la Compaiiia deben diligenciar el formato de Solicitud de Empleo que
comprende en su anexo 2 la Certificacion de ausencia de Conflicto de Intereses en el momento de
su vinculacién y hacer entrega al proceso de Gestion Humana.

La Direccion de Seleccion y desarrollo de talento humano debera reportar a la Gerencia de Riesgos
y/o DCS los posibles conflictos de intereses que los colaboradores manifiesten en los formatos
diligenciados, tanto para colaboradores nuevos como antiguos.

Anualmente la Direccion de Seleccion y desarrollo de talento humano debera efectuar una
actualizacion de la informacion de los Colaboradores vinculados y reportar a la Gerencia de Riesgos
y/o DCS cualquier novedad que se declare relacionada con los conflictos de intereses.

Por otra parte, los miembros de Junta Directiva deberan diligenciar el formato de “Declaracién de
cargos de alta representacion y alta direccion” en el cual certifican la existencia o no de conflictos
de intereses en el desarrollo de sus funciones, estando en la obligacion de mantenerla
permanentemente actualizada, por lo que deberdn comunicar cualquier cambio relevante en su
situacidn respecto a lo declarado en la misma, asi como actualizarla periédicamente cuando sean
requeridas para ello por parte de la Secretaria General.
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Adicionalmente, el Gerente de Riesgos y/o Director de DCS, revisaran y analizaran los reportes de
posibles conflictos de interés con el objetivo de evaluar el nivel de criticidad, una vez reportados
por Secretaria General.

ANTICORRUPCION, SOBORNO

La corrupcién y el soborno aparecen cuando los empleados hacen uso de practicas no éticas para
la obtencidn de algun beneficio o ventaja para la empresa, para ellos mismos o para terceros.

La Compaiiia esta en contra de practicas no éticas dirigidas a influir de forma inapropiada sobre la
actuacién y voluntad de las personas para obtener ventajas o beneficios. Tampoco permite que
otras personas o entidades puedan utilizar esas prdcticas con sus empleados. La Politica
Anticorrupcion de la Companiia establece las normas bdsicas y el marco para prevenir y detectar
practicas corruptas en las operaciones relacionadas con las actividades del Grupo.

Los empleados no podran solicitar o aceptar ni tampoco prometer, ofrecer o hacer, directa o
indirectamente, obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas,
de cualquier tipo para obtener una contraprestacion o para tratar de influir de manera inapropiada
en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas, funcionarios
publicos, empleados, directivos o administradores de empresas u organismos publicos o de
empresas privadas, organizaciones y partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos.

En caso de obsequios de cortesia se estard a lo previsto en el apartado 6.7. de este Codigo y en la
normativa interna sobre la materia.

Los empleados deberdn informar a la empresa a través de su superior jerarquico o del Comité de
Etica, de cualquier caso de corrupcién o de intento de corrupciéon que conozcan o sobre el que
tengan algun indicio razonable.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Los principios y criterios de actuacién contenidos en el presente Cédigo Etico y de Conducta son
de obligado cumplimiento para todas las personas sometidas a su dmbito de actuacién.

Para garantizar su aplicacion, asi como la supervision y el control de su cumplimiento en la
Compafiia se ha constituido un COMITE DE ETICA, con las siguientes competencias, composicion,
y régimen de funcionamiento:

e COMPOSICION: El Comité de Etica estd compuesto por un minimo de tres miembros y un
maximo de cinco. Estard presidido por el Presidente, Secretaria General, Vicepresidente financiero
y administrativa, Gerente de Riesgos y Director de DCS. Los invitados seran de acuerdo con el tema
a tratar o reportar al Comité.

e COMPETENCIAS: Las principales funciones del Comité de Etica son:

- Consultivas: resolver las consultas y dudas que surjan en la interpretacién y aplicacién del
Cédigo; asesorar sobre la forma de actuar para abordar y resolver situaciones concretas; velar por
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que empleados y colaboradores puedan, de buena fe, poner en conocimiento del propio Comité
posibles vulneraciones de su contenido de forma confidencial y sin temer a represalia alguna.

- Resolutivas: analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta,
y comunicar, en su caso, a la Direccidn de Recursos Humanos las infracciones del Cddigo que
puedan dar lugar a la adopcion de las medidas en su ambito de competencias.

- De vigilancia: velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, establecer mecanismos
de control, y acciones que fomenten su cumplimiento y proponer la actualizacién de su contenido
para ajustarlo a los cambios que se produzcan en la empresa, el mercado, la sociedad y la
legislacién.

- De promocién: difundir y promocionar entre todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de
Conducta los valores y las normas de actuacién que se establecen en el mismo.
¢ REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO:

Las consultas y las denuncias podran realizarse a través de cualquiera de los siguientes correos
electrdnicos:

> etico@mapfre.com.co
> compliance@mapfre.com.co
> etico@cesvicolombia.com

La consulta o denuncia debera contener, al menos, la siguiente informacidn:

e Identificacion de la persona que realiza la consulta o la denuncia. Por excepcidn, la
denuncia se podrd formular anénimamente en los supuestos en que la legislacion aplicable
en el pais en el que se produce el hecho objeto de denuncia imponga a la entidad Ila
obligacion de permitir que las denuncias se formulen de forma anénima.

e Descripcidon detallada de las circunstancias de la conducta o situacidén objeto de la
denuncia y, en la medida de lo posible, indicacidn o aportacion de las pruebas o indicios
que la avalen y de los datos justificativos de los presuntos responsables.

e En el caso de consulta, se debera indicar el articulo del Cédigo Etico y de Conducta sobre
el que se solicita aclaracion o interpretacion y el caso o situacion en relacion con el cual se
suscita la duda. El Comité de Etica, conocerd y resolverd las denuncias y consultas
recibidas, dandoles en cada caso el tratamiento que estime mas oportuno, actuard en cada
intervencién con total independencia y pleno respeto a las personas afectadas vy
garantizara, en todo momento, la confidencialidad en el tratamiento de las denuncias y
consultas que tramite.

Todas las personas sometidas al Cédigo Etico y de Conducta tienen el deber de cooperar en las
investigaciones que se lleven a cabo sobre posibles incumplimientos del Cédigo.
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La Compania garantiza que bajo ninglin concepto se tomara ni tolerard que se tomen represalias
contra quienes hayan denunciado un incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, o hayan
participado en algun procedimiento de investigacién relativo a su cumplimiento.

El Comité de Etica es el drgano competente para instruir y proponer la sancién procedente por
cualquier incumplimiento del presente Cédigo Etico, y sus decisiones son vinculantes para la
empresa y para las personas sometidas a su dmbito de actuacién.

El incumplimiento de cualquiera de los criterios de actuacién contenidos en el Cédigo Etico y de
Conducta podra dar lugar a la adopcion de las sanciones que correspondan segun el régimen
disciplinario vigente o a la resolucidn de la relacidn contractual existente, todo ello sin perjuicio de
la adopcién de otras medidas o de la exigencia de responsabilidades al infractor.

Anualmente, el Comité de Etica presentara un informe a la Comisién Delegada de la Compafiia
sobre la actividad desarrollada en el ejercicio. En dicho informe quedaran reflejadas las acciones
de promocién del Cédigo Etico llevadas a cabo, asi como las intervenciones consultivas y
resolutivas del Comité.

Asimismo, el Comité informard a los empleados de forma periddica a través de la intranet sobre
las consultas aclaratorias al contenido del Cédigo que puedan ser de interés general.

8.1.2. DE LA POLITICA ANTICORRUPCION:

La Compafiia, como grupo empresarial global, mantiene el compromiso de dirigir sus operaciones
en todo el mundo de un modo ético y de conformidad con las diversas leyes y normas aplicables.

La Compaiiia vela de modo permanente porque las personas que la integran actien no solo
ajustdndose a la legalidad vigente, sino de conformidad con altos estandares de profesionalidad,
integridad y sentido de la responsabilidad en el marco de su actividad profesional, tanto en las
relaciones que mantienen entre si como en las que mantienen con terceros. Dichos estandares estan
recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta, que es el pilar fundamental sobre el que se sustenta la
actuacioén ética de la Compaiiia.

OBIJETO

La presente politica concreta y desarrolla el compromiso de rechazo a la corrupcién en todas sus
formas asumido por la Compaifiia, incluidas la extorsion y el soborno.

Asimismo, esta politica establece las normas de actuacidn y el marco para prevenir y detectar
practicas corruptas en la actividad de la Compaiiia.

COMPROMISOS Y NORMAS DE ACTUACION DE LA COMPANIA FRENTE A LA CORRUPCION, EL
SOBORNO Y LA EXTORSION
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La Compafiia rechaza las practicas no éticas dirigidas a influir de forma inapropiada sobre la
actuacidn y voluntad de las personas con el objetivo de obtener ventajas o beneficios. Por ello, rige
sus actividades conforme a los siguientes compromisos y normas de actuacion:

>

8.1.3.

La Compafiia se compromete a no influir sobre la voluntad, objetividad y actuacion de las
personas ajenas a la Compania para obtener ventajas o beneficios mediante la realizacién
de practicas no éticas o ilicitas.

La Compaiiia no tolera que sus personas trabajadoras, asi como quienes ocupen puestos de
direccién o pertenezcan a los drganos de Administracién de las sociedades de la entidad
soliciten, acepten, prometan, ofrezcan o hagan, directa o indirectamente, obsequios, pagos,
invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o ventajas de cualquier tipo, para
obtener una contraprestacién o para tratar de influir de manera inapropiada en sus
relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas, funcionarios
publicos, empleados, directivos o administradores de empresas u organismos publicos de
empresas privadas, organizaciones, partidos politicos, politicos o candidatos a cargos
publicos.

La Compaiiia se mantiene independiente y neutral con respecto a las distintas opciones
politicas de cada pais. Por ello, la Compaiiia no realiza ningln tipo de contribucién,
financiacién o donacidn a partidos politicos, sus representantes o sus candidatos.

La Compafiia prohibe toda conducta que pueda constituir extorsién en el marco de su
actividad mercantil o que utilice violencia o intimidacién con la finalidad de obtener un
beneficio.

La Compaiiia no permite que, en relacién con sus personas trabajadoras, o quienes ocupen
puestos de direccidn o pertenezcan a los érganos de Administracion de las sociedades de la
entidad, terceras personas o entidades ejerzan las conductas descritas anteriormente.
Cualquier servicio prestado o recibido por la Compaiiia debe ser legitimo vy, tanto la
naturaleza de los mismos como su precio, deben estar debidamente documentados
mediante un contrato previamente aprobado por el dérgano de contratacion que
corresponda. Los pagos de la Compafiia deben reflejar de manera razonable y racional el
valor de la contraprestacion recibida. En ninguin caso, se efectuaran pagos a personas fisicas
o juridicas distintas de las que aparezcan en la correspondiente factura o contrato.

La Compafiia se compromete a reflejar de manera fiel, transparente y de acuerdo con la
legalidad vigente en cada territorio, todas las actuaciones, transacciones y operaciones de
la Compaiiia en los libros y registros establecidos legalmente al efecto.

La Compaiiia promueve la formacién interna en materia de prevencion y lucha contra la
corrupcién.

DE LA POLITICA DE GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES CON ALTOS CARGOS DE

REPRESENTACION Y DIRECCION

La presente Politica tiene por objeto evitar situaciones de conflicto de interés en la Compafiia y
establecer y regular el régimen y el procedimiento aplicable respecto de aquellas operaciones o
situaciones en las que entren en conflicto, de forma directa o indirecta, el interés de la Compaiiia o
de cualquiera de las sociedades de su Grupo y el interés personal de las Personas Sujetas.

PREVENCION Y GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

A. OBLIGACION DE EVITAR SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERES
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Las Personas Sujetas deberan actuar con fidelidad al interés social, entendido como el interés
de la Compaiiia y de las sociedades que integran su Grupo, y con independencia de cualquier
interés personal, propio o de Personas Vinculadas.

En consecuencia, deberan evitar incurrir en situaciones en las que sus propios intereses, sean
por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes de
lealtad.

Las Personas Sujetas deben abstenerse de realizar las siguientes conductas:

a) Realizar transacciones con las sociedades la Compafiia, excepto que se trate de
operaciones ordinarias, hechas en condiciones estdndar para los clientes y de escasa
relevancia, entendiendo por tales aquéllas cuya informacidon no sea necesaria para
expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
la entidad.

b) Utilizar el nombre de la Compafiia o invocar su condicion o relacién con el Grupo para
influir indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.

c) Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de las sociedades
de la Compaiiia, con fines privados.

d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de las sociedades de la Compaiiia.

e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de las sociedades de la
Compaiiia asociadas al desempeiio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de
mera cortesia.

f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Compaiiia o que, de cualquier otro modo, le
sitien en un conflicto permanente con los intereses del mismo.

Las previsiones anteriores serdn de aplicacién también en el caso de que el beneficiario de
dichos actos o actividades sea una Persona Vinculada.

B. REGIMEN DE DISPENSA

Previa autorizacion del Consejo de Administracion de la Compaiiia, las sociedades del Grupo, en
los términos establecidos en el apartado D. siguiente, podran dispensar las prohibiciones
contenidas en el apartado anterior.

La autorizacién debera ser necesariamente acordada por la junta general de la sociedad afectada
cuando (i) tenga por objeto la dispensa de la prohibicidn de obtener una ventaja o remuneracion
de terceros, o afecte a una transaccidn cuyo valor sea superior al 10% de los activos sociales, y
(i) en las sociedades de responsabilidad limitada, cuando se refiera a la prestacién de cualquier
clase de asistencia financiera, incluidas garantias de la sociedad a favor de la Persona Sujeta o
cuando se dirija al establecimiento con la sociedad de una relacion de servicios u obra.

En los demas casos, la autorizacion también podra ser otorgada por el érgano de administracién
siempre que quede garantizada la independencia de los miembros que la conceden respecto de
la Persona Sujeta dispensada. Ademas, sera preciso asegurar la inocuidad de la operacién
autorizada para el patrimonio social 0, en su caso, su realizacién en condiciones de mercado y la
transparencia del proceso.
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C. OBLIGACION DE ABSTENERSE DE PARTICIPAR EN LA TOMA DE DECISIONES EN SITUACIONES
DE CONFLICTO DE INTERES

En los casos singulares en que la legislacidn vigente permita dispensar a las Personas Sujetas de
la prohibicion de realizar operaciones en conflicto de interés con la Compaiiia, aquéllas deberan
informar previamente de dicha situacion y abstenerse de asistir e intervenir en las
deliberaciones y adopciones de acuerdos y decisiones sobre las mismas, asi como abstenerse de
acceder a la informacidn confidencial relativa a las mismas.

D. OBLIGACION DE INFORMACION Y RESOLUCION DEL CONFLICTO DE INTERES

Toda Persona Sujeta debera notificar al Consejo de Administracion de la Compaiiia, a través de
su Secretario, cualquier situacion o circunstancia personal, familiar, profesional o empresarial,
originaria o sobrevenida después de su nombramiento, que pueda implicar un conflicto de
interés con las sociedades de la Compaiiia.

Asimismo, deberda mantener actualizada dicha informacién, comunicando cualquier
modificacidén relevante en cuanto se produzca e informando de cualquier potencial conflicto
nuevo.

En la comunicacién, la Persona Sujeta deberd indicar si el potencial conflicto de interés le afecta
personalmente o a través de una Persona Vinculada, en cuyo caso deberd identificarla.
Asimismo, precisara la situacién que dé lugar al mismo, detallando, en su caso, el objeto y las
principales condiciones de la operacion y su importe.

En el supuesto de que el Consejo de Administraciéon de la Compaiiia, tras analizar el caso,
entendiese que tal circunstancia no genera un conflicto de interés con la Compaiiia, asi se lo
comunicara al interesado.

En caso de que el Consejo de Administracion de la Companiia entendiese que si existe conflicto
de interés, debera comunicarlo simultaneamente a la sociedad afectada y a la Persona Sujeta, la
cual, ademds de cumplir en todo momento los deberes de abstencién establecidos en el
apartado C. anterior, debera acatar las medidas de proteccion del interés social que segun las
circunstancias del caso establezca dicho érgano o, en su defecto, renunciar a su cargo. En dicha
comunicacién se indicard si el conflicto de interés puede ser objeto de dispensa conforme al
apartado anterior.

El Consejo de Administracidn dispondrd de un plazo de treinta dias habiles para adoptar su
decisién y comunicérsela al interesado. Si no resolviese en dicho plazo, su silencio se considerara
como expresivo de la inexistencia de conflicto.

E. PROCEDIMIENTO EN OPERACIONES INTRAGRUPO SUJETAS A CONFLICTO DE INTERES

Sin perjuicio del régimen dispuesto en los apartados anteriores, en las Operaciones Intragrupo
sujetas a conflicto de interés:
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¢ Correspondera su aprobacién a la Junta General de la sociedad dependiente cuando el negocio
o transaccién en que consista, por su propia naturaleza, esté legalmente reservada a la
competencia de este érgano y, en todo caso, cuando el importe o valor de la operacién o el
importe total del conjunto de operaciones previstas en un acuerdo o contrato marco sea
superior al 10 % del activo total de la sociedad.

¢ Correspondera su aprobacion al drgano de administracién de la sociedad dependiente en el
resto de los casos. Dicha aprobacidn podrd hacerse con la participacién de los Altos Cargos de
Representacion que estén vinculados y representen a la sociedad dominante, en cuyo caso, si la
decisién o voto de tales Altos Cargos de Representacidn resultara decisivo para la aprobacion,
correspondera a la sociedad y, en su caso, a los Altos Cargos de Representacion afectados por el
conflicto de interés, probar que el acuerdo es conforme con el interés social en caso de que sea
impugnado y que emplearon la diligencia y lealtad debidas en caso de que se exija su
responsabilidad.

e Los 6rganos de administracion de las sociedades del Grupo podran delegar la aprobacion de
Operaciones Intragrupo en érganos delegados o en miembros de estos érganos que formen
parte de la alta direccion de las mismas, siempre y cuando se trate de operaciones celebradas
en el curso ordinario de la actividad empresarial, entre las que se incluirdn las que resultan de
la ejecucién de un acuerdo o contrato marco y concluidas en condiciones de mercado. En caso
de delegacion, el érgano de administracion de la sociedad del Grupo debera implantar un
procedimiento interno para la evaluacién peridédica del cumplimiento de los mencionados
requisitos.

No se consideran Operaciones Intragrupo sujetas a conflicto de interés las operaciones entre
sociedades integramente participadas ni, desde el punto de vista de la sociedad dominante,
aquéllas realizadas con una sociedad dependiente, salvo cuando en ésta sea Accionista
Significativo una persona con la que la sociedad no podria realizar la operacion directamente sin
aplicar el régimen de operaciones con partes vinculadas.

8.1.4. DE LA POLITICA CORPORATIVA DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE

La Compafiia tiene entre sus principios recogidos en su “Cédigo Etico y de Conducta” la necesidad
absoluta de cumplir en todo momento con la legalidad y la normativa vigente y ello, l6gicamente,
amparado en la intachable conducta ética de todos sus empleados y colaboradores. Este principio
de actuacidn se recoge asimismo en todas las politicas del GRUPO, especialmente en aquellas que
marcan el modo de actuar de la empresa, empleados y colaboradores en las relaciones con terceros.
Por otra parte, la Compaiiia tiene la obligacion de velar por la proteccidon de su patrimonio y
garantizar los derechos de sus grupos de interés, en particular frente a aquellas amenazas que, de
forma delictiva y con actuaciones ajenas a la ética y a las buenas practicas empresariales, pretenden
menoscabarlo u obtener beneficios ilegitimos, a costa de la empresa o de sus grupos de interés.
Asimismo, tanto el contexto social y de mercado como la regulacién vigente, obligan a las compaifiias
aseguradoras a establecer medidas efectivas de prevencién y lucha contra el fraude (en adelante,
LCF). Para la compaiiia, el disponer de un sistema eficaz y eficiente que articule la LCF, se convierte
en un elemento clave para su sostenibilidad (riesgo), pero también constituye un cimiento sobre el
gue construir una ventaja competitiva (oportunidad).
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El fraude es un riesgo inherente a la actividad aseguradora que hay que gestionar y a cuya prevencion
contribuye el sistema de control interno de la compaiiia. Por ello, la LCF no puede entenderse como
un elemento novedoso, sino que cualquier planteamiento en esta materia debe ser articulado
aprovechando la experiencia y capacidades existentes, coordinando y buscando la obtencién de
sinergias entre las distintas capacidades e iniciativas definidas en la Compaiiia.

OBJETIVOS

Esta politica formaliza la respuesta y lineas de actuacién de la Compania en la LCF en todos sus
aspectos, previniéndolo, detectandolo, investigdndolo y persiguiéndolo y/o minimizando sus
efectos, de la forma mas eficaz posible.

8.1.5. DE LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO

La Funcién de Cumplimiento, como funcidn clave dentro del sistema de gobierno, forma parte de la
base en la que el Grupo afianza el compromiso institucional de conducir todas sus actividades y
negocios conforme a estrictos canones de comportamiento ético.

La Funcién de Cumplimiento coadyuva a que el Grupo minimice el riesgo legal y el riesgo de
incumplimiento, fomentando la concienciacién sobre la adecuacién a la normativa interna y externa
y su cumplimiento, asegurando que tales pretensiones queden perfectamente integradas en su
culturay en el desarrollo de todas sus actividades.

La Funcién de Cumplimiento se configura como Unica para todo el Grupo y es responsable de
asegurar que el Grupo en su conjunto opera dentro del marco de cumplimiento normativo.
A continuacidn, se cita textualmente la Politica de cumplimiento del Grupo:

OBIJETIVOS

La presente politica establece los principios generales, el marco general de actuacion, el
ambito y asignacion de competencias y responsabilidades de la Funcidn de Cumplimiento,
asi como los procedimientos de informacién establecidos, asegurando una aplicacion
coherente en el Grupo.

A tales efectos, la Funcion de Cumplimiento:
e Con relacion a la normativa en elaboracion, identifica, analiza, valora e informa de
la exposicion al riesgo legal de las actividades que desarrolla la entidad o el Grupo.

El riesgo legal se define como el evento consistente en el cambio regulatorio,
jurisprudencial o administrativo que pueda afectar adversamente a la entidad o al
Grupo.

e Con relacién a la normativa en vigor, identifica, valora, realiza el seguimiento e
informa de la exposicion al riesgo de incumplimiento de las actividades
desarrolladas por la entidad o el Grupo.
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El riesgo de incumplimiento se define como el riesgo de sanciones legales o
regulatorias, pérdidas financieras materiales o pérdidas de reputacion que la
entidad puede sufrir como resultado del no cumplimiento de las leyes y demas
regulaciones, reglas y estandares internos y externos o requerimientos
administrativos que sean aplicables en su actividad.

La gestion efectiva de los riesgos legal y de incumplimiento es considerada como un impulso
basico para el crecimiento sostenible y rentable del Grupo, colaborando en la proteccidn de
su solvencia, integridad y reputacion, y respaldando al Grupo en la consecucién de sus
objetivos estratégicos.

8.1.6. DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO

La Compania ha adoptado la siguiente definicion de Control Interno “Conjunto de procesos
continuos en el tiempo, responsabilidad de los Organos de Gobierno, disefiados para garantizar con
razonable seguridad, en el marco de los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos de
la Compaiiia, que los objetivos de la misma sean alcanzados en lo que se refiere a la eficacia y
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacién (financiera y no financiera, y tanto
interna como externa) y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

El marco comun de actuacién en Control Interno se apoya en los siguientes principios:

a) El Sistema de Control Interno posee un enfoque eminentemente practico, considerando
gue un sistema de control interno representa una oportunidad para mejorar:
¢ Internamente la eficacia y eficiencia de los procesos;
e Externamente la confianza de los grupos de interés (clientes, distribuidores,
proveedores, accionistas, la sociedad, la Administracién, etc.)
e La disponibilidad de recursos (reducir el nimero de riesgos indefinidos o no
controlados implica liberar recursos actuales).

b) Por su naturaleza el Control Interno involucra a todas las personas, independientemente
del nivel profesional que ocupen en la organizacién, las cuales en conjunto contribuyen a
proporcionar una seguridad razonable en alcanzar los objetivos establecidos principalmente
respecto a:

e Objetivos operativos: Eficacia y eficiencia de las operaciones, diferenciando las
operaciones propias de la actividad aseguradora (suscripcion, siniestros, reaseguro
e inversiones, principalmente), como las operaciones y funciones soporte (recursos
humanos, administracién, comercial, legal, tecnologia, etc.).

e Objetivos de informacion: Confiabilidad de la informaciéon (financiera y no
financiera, y tanto interna como externa) respecto a su fiabilidad, oportunidad o
transparencia, entre otros.

e Objetivos de cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

c) En la Compaifiia la Junta Directiva es el ultimo responsable del Sistema de Control Interno
del Grupo, define el marco comun de actuacion en Control Interno y vela por el buen
funcionamiento del mismo.
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La Junta Directiva se apoya en el Comité de Riesgos e Inversiones y en los equipos directivos
de las distintas dareas y otros departamentos, para la implantacidn, actualizacién y
monitorizacidn de las tareas y procesos en relacién con el cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Control Interno.

d) Para su desarrollo en la organizacion el Sistema de Control Interno de la Compafiia se basa
en el modelo de tres lineas de defensa.

8.1.7. DE LA POLITICA DE GASTOS

La presente norma establece los criterios aplicables a los gastos de viajes, gastos de representacion,
gastos de formacién, gastos de desplazamientos por gestiones de empresa o formacion,
celebraciones y obsequios de empresa y concesion de tarjetas de empresa.

Todas las personas que trabajan en la Compaiiia son responsables del cumplimiento de esta norma,
asi como de su vigilancia. Corresponde al Area Corporativa de Personas y Organizacién velar por el
cumplimiento de esta norma y al Area Corporativa de Auditoria Externa su verificacién periddica.

El incumplimiento de esta norma serd sancionado de acuerdo con lo establecido en el régimen
disciplinario de faltas y sanciones de la normativa local del pais. La Compafiia se reserva el derecho
de reclamar a las personas infractoras el importe de las cantidades que por incumplimiento de estas
normas haya abonado indebidamente.

Con el fin de evitar la burocratizacién de los procedimientos, no se han asignado presupuestos de
caracter individual para determinados gastos, sino un control sobre su idoneidad. Corresponde a las
Vicepresidencias Financiera y de Recursos Humanos de las entidades velar porque se apliquen
criterios de prudencia en los gastos.

A continuacidn, se cita de forma textual la Politica:

GASTOS DE VIAJE
Son los ocasionados con motivo de un desplazamiento realizado por las personas
trabajadoras fuera de su lugar de trabajo y por motivos laborales o de formacioén.

Con el fin de reducir gastos e impacto en huella de carbono y ahorrar tiempo se priorizara el
uso de canales digitales. Unicamente se realizardn los viajes que sean estrictamente
necesarios cuando por la naturaleza de los asuntos a tratar o por el contenido y formato de
la accién formativa se requiera presencialidad.

Dichos viajes deberan justificarse y contar con autorizacién del Director de Area o Jefe
Inmediato. Para la aprobacion de un viaje se tendran en cuenta criterios econémicos, de
seguridad, de eficiencia, de confort y de impacto ambiental.

A la Agencia de Viajes colaboradora se le solicitara la informacion de las diferentes
alternativas de viaje teniendo en cuenta los costes y, siempre que esté disponible, indicando
la informacién de huella de carbono asociada a cada viaje ofertado. De forma general, se
favorecera la compra de billetes a aquellos proveedores que faciliten la informacion de
impacto ambiental de los viajes que operen. Las diversas alternativas de viaje y su
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presupuesto deberdn ser presentados ante la persona responsable del area de forma previa
a su realizacidn.

Se reembolsaran la totalidad de los gastos de transporte, alojamiento y manutencién que se
justifiquen, indicando el motivo del viaje y el periodo de tiempo en el que se realiza. En
ningun caso se abonaran gastos que no estén debidamente justificados y autorizados por la
persona responsable.

Como norma general la entidad en la que esté en ndmina la persona que viaja es la
responsable del pago de todos sus gastos, con las siguientes excepciones:

A- Cuando la persona que viaje lo haga por peticién expresa de otra entidad, para que dicho
viaje sea aprobado sera necesaria presentar la justificacion del viaje al maximo responsable
de dicha entidad y el envio de un presupuesto previo donde se detallen los servicios a
facturar y el coste final de los mismos.

B- En cuanto a la asistencia a reuniones o actos organizados por areas corporativas, areas
regionales o unidades de negocio, la imputacién de gastos se hara de la siguiente manera:
Si un area o entidad organiza reuniones e invita a personas de otras areas o entidades,
siempre con la aprobacidn del maximo responsable del drea o entidad para quien trabaja el
invitado, la entidad que invita se hara cargo de todos los gastos de estancia, con excepcién
del viaje que se imputara a la entidad en la que la persona trabajadora estd en némina. El
viaje debe estar justificado y debe haber una aprobacién formal de la persona responsable
inmediata de la persona trabajadora convocada. Todas estas actividades deberan estar
debidamente presupuestadas en la entidad que genera la invitacidon o convocatoria de la
reunion y la aprobacion de dichos presupuestos se hara siempre por el maximo responsable
de la Entidad, Area Corporativa o Regional convocante correspondiente

Todas las reservas de viaje deben realizarse a través de la Agencia de Viajes que tenga la
adjudicacion de la cuenta corporativa de la Compafiia para los viajes de empresa. Se
favorecera la compra de billetes en aquellas compafiias de transporte que compensen su
huella de carbono o tengan menos emisiones.

A la hora de realizar acciones formativas se priorizara la modalidad e-learning frente a la
presencial, siempre que la naturaleza de la formacion lo permita. De este modo se evitard la
huella de carbono asociada al desplazamiento. Las acciones formativas deben estar
contempladas en el Plan de Formacion Anual de la Compaiiia, tanto corporativo como local.
Sin excepcién los viajes nacionales como internacionales deberdn ser legalizados vy
justificados al analista responsable de la Direccidn de Finanzas y Medios a mas tardar 15 dias
después de regresar del viaje.

GASTOS DE REPRESENTACION

Los gastos de representacion son aquellos generados como consecuencia del ejercicio de la
funcién directiva o comercial, no comprendidos en los anteriores apartados. Estos gastos
podran ser realizados Unicamente por las personas trabajadoras expresamente autorizadas,
en funcion del cargo o funcién que ostentan, dicha autorizacién debera ser realizada por el
Director de Area o Jefe Inmediato. Aquellas personas trabajadoras no autorizadas
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expresamente, deberan requerir la autorizacidn previa de la Direccidn que corresponda para
incurrir en gastos de representacion.

INVITACIONES Y COMIDAS DE NEGOCIO

Gastos incurridos por razén de negocio o representatividad y que consisten en la invitacidn
a personas ajenas a la propia Empresa. También se engloban en este apartado las referidas
a la actividad comercial de la oficina o de la Gerencia (invitaciones a clientes, mediadores,
empresas...).

El nivel de gasto se adecuara -dentro de criterios de prudencia- al tipo de compromiso,
eludiendo en todo caso bebidas o comidas de elevado precio.

En ningln caso se abonaran gastos que no estén debidamente justificados y autorizados por
la Direcciéon responsable inmediata. Tampoco se abonardn facturas que no indiquen
claramente los invitados y el nombre de la empresa a la cual se invita.

REGALOS DE EMPRESA

Los regalos de empresa son los derivados de atenciones comerciales e institucionales y
estaran solo disponibles para clientes instituciones y empresas. Dichos regalos seran
elegidos dentro del catdlogo de regalos corporativos que negocia la Direccidn corporativa de
Medios. En el caso en que el regalo a realizar no esté incluido dentro del catdlogo, la
Direccidn corporativa de Medios realizard la compra, previa negociacién con la empresa
proveedora.

Las personas trabajadoras y de la direccion que puedan realizar estos regalos tienen que
estar expresamente autorizadas por su Direccidn General o la Direccién de Finanzas y
Medios.

En ningln caso se realizaran regalos que no estén debidamente justificados y autorizados
por la Direccién de Finanzas y Medios. Ademads, se deberd indicar la persona o empresa a la
gue se realiza el regalo.

En ningun caso se realizaran regalos entre personas trabajadoras y personas de la Direccion
de la Compaiiia.

MATERIAL PROMOCIONAL

Corresponde a bienes y objetos de caracter promocional con los que se acostumbra a
obsequiar a clientes o personas relacionadas con la entidad con motivo de algun
acontecimiento o celebracién. Se procurard que este material sea sostenible. Es
competencia de la Direccidn corporativa de Medios coordinar las solicitudes y entregar este
material a cada una de las entidades.

OTROS OBSEQUIOS
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Bienes u objetos que, no formando parte del material promocional de la Compaiiia, se
utilizan para obsequiar a personas relacionadas con la empresa con motivo de algun
acontecimiento o celebracién. Se priorizardn aquellos bienes u objetos sostenibles, aquellos
gue se compren en centros especiales de empleo o aquellos fabricados de forma sostenible.
Sera la Direccidén General de la entidad la que establezca los obsequios a realizar, asi como
los importes mdximos de gasto. Las personas trabajadoras y de la direccién que puedan
solicitar este tipo de regalos tienen que estar expresamente autorizadas por la Direccién de
Finanzas y Medios, y contar con un presupuesto para este tipo de gastos. Es competencia de
la Direccidn corporativa de Medios negociar con proveedores las tarifas corporativas.

GASTOS DE FORMACION

Son todos aquellos gastos derivados de cualquier accidon formativa. No se abonard ninguna
factura derivada de una accién formativa que no tenga el visto bueno de la Direccién de
Recursos Humanos de la entidad o la persona responsable de formacidn de esta.

CELEBRACIONES Y OBSEQUIOS

e CELEBRACIONES/COMIDAS DE NAVIDAD
Las copas / comidas de Navidad son una invitacidn que realiza la empresa con el fin de
celebrar las fiestas navideias.

No se realizaran comidas de drea o departamento a cargo de la Compaiiia en aquellos casos
en los que en la entidad o Direccidon General Territorial haya realizado copa / céctel de
Navidad.

e ANIVERSARIOS / JUBILACION DE EMPLEADOS

Cuando una persona trabajadora cumple 25 o 40 afios de permanencia en la empresa o
cuando se jubila se podran celebrar comidas de aniversario o de despedida. Anualmente el
Area Corporativa de Personas y Organizacién establecera importes de referencia para las
invitaciones, asi como el nimero de comensales recomendado. También, con caracter anual,
se establecera el importe de referencia para tarjetas monedero o regalos.

e ATENCIONES Y OBSEQUIOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES
Con caracter general, no deben aceptarse invitaciones a viajes, convenciones, etc.
provenientes de proveedores. Igualmente se rehusaran los obsequios de los proveedores
cuyo valor exceda de lo que pueda considerarse como mera atencién social sin valor

econdémico relevante.

La aceptacion de este tipo de atenciones podrd ser autorizada excepcionalmente por la
Vicepresidencia Financiera de la entidad cuando lo considere justificado.

e OBSEQUIOS/ ATENCIONES EMPLEADOS
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Se refieren a los regalos con los que la Empresa acostumbra a obsequiar a las personas
trabajadoras con motivo de acontecimientos especiales, por ejemplo, el nacimiento de hijos.
Este tipo de atenciones se autorizardn expresamente por la Direccién General y debera
gestionarse desde la Vicepresidencia de Recursos Humanos correspondiente.

En el caso de los nacimientos de hijos, la persona trabajadora recibird desde la
Vicepresidencia de Recursos Humanos de la entidad un regalo cuyo contenido e importe se
establecerd anualmente.

8.1.8. DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES
PRINCIPIOS GENERALES

Los principios generales de la Politica de Remuneraciones de la Compaiiia son:

e Se basa en la funcién/puesto de trabajo e incorpora medidas para evitar los
conflictos de intereses que puedan surgir.

e Tiene en cuenta el mérito, conocimientos técnicos, habilidades profesionales y
desempefio.

e Garantiza la igualdad, sin atender a criterios de sexo, raza o ideologia.

e Transparencia, al ser conocida por sus destinatarios.

e Flexibilidad en la estructura y adaptabilidad a los distintos colectivos y circunstancias
del mercado.

e Alineada con la estrategia del Grupo y con su perfil de riesgo, objetivos, practicas de
gestidn del riesgo e intereses a largo plazo.

e Competitividad, con respecto al mercado.

REMUNERACION DE MIEMBROS NO EJECUTIVOS DE ORGANOS DE GOBIERNO

El sistema de remuneracion guardara una proporcion razonable con la importancia de la
entidad, su situacién econdmica y los estandares de mercado de empresas comparables,
estard orientada a promover la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo e incorporara las
cautelas necesarias para evitar la asuncion excesiva de riesgos y la recompensa de resultados
desfavorables. La remuneracion de los miembros de los drganos de gobierno, en su
condicidn de tales, consistira en asignaciones fijas por pertenencia al mismo y, en su caso, a
organos delegados, que podran ser superiores para quienes ocupen cargos en los mismos.
Dicha remuneracion se complementara con otras compensaciones no dinerarias que estén
establecidas con caracter general para los empleados de la entidad. Con independencia de
las remuneraciones anteriormente referidas, se compensardn a los miembros los gastos
incurridos para asistir a las reuniones o para el desempefio de sus funciones.

REMUNERACION DEL PERSONAL
ESTRUCTURA RETRIBUTIVA
La estructura retributiva se compone de cinco elementos:

A) RETRIBUCION FIJA
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La retribucion fija de los empleados se establece de acuerdo con su puesto de trabajo y su
perfil profesional, y se abona en pagos periddicos y conocidos con antelacién.

Todos los puestos de trabajo estdn valorados a través de un sistema general y global. La
valoracidn de puestos permite establecer su importancia relativa dentro de la organizacién
y, en concordancia con dicho valor, asignarle el correspondiente nivel salarial.

Cada puesto tiene asignado, por tanto, segun su valoracién, un nivel salarial que establece
los margenes minimo y maximo en que podria oscilar, denominado “banda salarial”. Las
bandas salariales tienen un caracter local, es decir, son particulares para cada pais porque
estan directamente relacionadas con el nivel de vida, la legislacidn laboral y la realidad
econdmica, en general, y del sector asegurador, en particular.

La confeccidon de las bandas salariales debe seguir un procedimiento riguroso realizado por
profesionales acreditados, internos o externos. En cualquier caso, deben ser elaboradas
siguiendo los principios generales y revisadas y actualizadas al menos cada dos afios.

B) RETRIBUCION VARIABLE

La retribucién variable es aquella cuya cuantia exacta no se puede conocer previamente ya
que su devengo esta condicionado a la realizacion de determinadas actividades ligadas
generalmente a los objetivos de la empresa, lo que contribuye a alinear a los empleados con
la estrategia de la entidad y a retribuir de acuerdo al esfuerzo, productividad y contribucién
de cada uno.

Existen las siguientes formas de retribucién variable:

e Retribucidn variable a corto plazo: se retribuye el logro de objetivos establecidos
previamente, ligados directamente con los planes estratégicos y realizados a lo largo de un
afio. Estos objetivos pueden ser grupales (de empresa, de area o de departamento) o
individuales.

o Retribucién variable a medio/largo plazo: similares a los anteriores, pero con un mayor
tiempo para su ejecucidn, vinculados con la estrategia de la empresa a medio y largo plazo
y con la fidelizacién de sus empleados clave y directivos.

e Comision: Tipo de retribucién variable consistente en el pago de una cantidad o porcentaje
sobre la produccion realizada.

® Bonus: Retribucidn de caracter especial, no consolidable, que la empresa concede como
premio por un trabajo/proyecto extraordinario.

El peso que tiene la retribucidn variable viene determinado por la posicidon que se ocupa en
la organizacién y por la valoracién del puesto, siendo mayor en los niveles jerarquicos
superiores por ser los que estan mas vinculados a la estrategia.

Como norma general, existiran dos estructuras de retribucion variable, diferenciando
puestos comerciales del resto.
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Los puestos comerciales tendran porcentajes mas elevados, dada la naturaleza de sus
funciones.

El porcentaje de la retribucion variable del Personal relevante y aquellas otras personas que
desarrollan funciones clave o cuya actividad profesional inciden de forma significativa sobre
el perfil de riesgo se regira por las disposiciones especificas previstas en la presente Politica.
C) PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO

Destinados a reconocer formalmente la contribucién de los empleados a la implantaciéon de
la estrategia, ademas de premiar las aportaciones de calidad, la difusién de la cultura y los
valores de la Compaiiia, y la innovacion.

D) BENEFICIOS SOCIALES

Productos, servicios o ayudas con los que la entidad remunera a sus empleados, fruto de un
acuerdo colectivo o un acuerdo individual con el empleado.

Estos beneficios dependeran de los paises y tendrdn como objetivo prioritario asegurar que
los empleados de la Compaiiia tengan unas condiciones sociales y familiares favorables en
su entorno laboral y personal.

E) COMPLEMENTOS

Ayuda econdmica que se le otorga al empleado en funciéon del puesto de trabajo que ocupa
(por ejemplo: ayuda uso vehiculo, vivienda, etc.) y cuya vigencia esta condicionada al
mantenimiento del puesto y de las circunstancias que han concurrido para su concesion.
Para su implantacion se atendera a las prioridades marcadas por la entidad, asi como a sus
caracteristicas locales.

8.1.9. DEL MANUAL DE PREVENCION DE FRAUDE ANTICORRUPCION Y SOBORNO

La Compaiiia, consecuente y comprometida con principios éticos que orienten su actividad, y
tomando como marco de referencia el Cédigo Etico y de Conducta de la Compafiia, ha decidido
consolidar en el presente manual responsabilidades y lineamientos para asegurar que se cumplany
respeten dichos fundamentos en toda nuestra organizacién y por todo su personal sea cual sea su
relacion laboral, de colaboracion o de mera prestacion de servicios, al igual que en las relaciones con
sus grupos de interés en especial nuestros colaboradores, que diariamente hacen posible el
liderazgo corporativo.

OBJETO
Este Manual tiene por objeto guiar la actuacién de la compafiia, de las personas que la integran, y

de las entidades que en su momento se pudieran integrar en la Compafiia, de forma que todas sus
actuaciones respeten los principios éticos y de conducta del GRUPO MAPFRE.
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Con esa finalidad, este Manual se concibe como el marco para que la compaiiia en Colombia pueda
llevar a cabo las actuaciones necesarias para prevenir, detectar y combatir cualquier accion de su
personal o colaboradores, poco éticas, fraudulentas o corruptas.

DEBERES GENERALES (Capitulo 1)
» Es deber de cada empleado y colaborador conocer de manera integral todas y cada una de
las disposiciones contenidas en el presente Manual de Prevencién del Fraude,
Anticorrupcion y Soborno con el fin de aplicarlas de la manera correcta.

> Es deber de todos los empleados, colaboradores y prestadores de servicios cumplir con lo
sefialado en el presente Manual de Prevencion del Fraude, Anticorrupcién y Soborno. De
igual manera se hace extensivo para todas las personas que prestan sus servicios laborales
en cualquier forma, sin que se entiendan excluidos de ellos, las demds formas de vinculacion
con la organizacién, tales como, los que se encuentren vinculados por contrato de prestacion
de servicios, contrato de corretaje, contrato de mandato, administracion delegada,
prestacidén de servicios por obra o labor, entre otras, con la compaiiia, sin que de ello se
derive subordinacién alguna a la hora de investigar las conductas que vayan en contravia del
presente Manual.

» Esdeber de los directivos, lideres de procesos y quienes tengan personal a cargo, divulgar el
presente Manual de Prevencién del Fraude, Anticorrupcidn y Soborno.

» Como responsable general de la formacién de los empleados, el drea de RRHH sera
responsable de incluir el conocimiento de este Manual en los planes de formacién
correspondientes a fin que se garantice su conocimiento por todos los empleados.

» Es deber de cada empleado, colaborador o prestador de servicios cooperar al objetivo del
presente Manual, poniendo en conocimiento, por los canales que en el mismo se
establecen, cualquier indicio de corrupciéon o Fraude del que tuviera conocimiento.

» Es deber de cada empleado, colaborador o prestador de servicios cooperar con la
informacion requerida para llevar a cabo las investigaciones internas y/o disciplinarias que
se realicen con base en el incumplimiento del presente Manual de Prevencion del Fraude,
Anticorrupcién y Soborno.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Es responsabilidad de todos los colaboradores, conocer los requisitos legales y reglamentarios que
Colombia tenga en su regulacién interna, con relacion a la actividad que desarrolla la Compafiia, y
que tenga relacidn directa e indirecta con las responsabilidades asignadas dentro de las funciones a
cargo de cada colaborador.

La Compaiiia cuenta con politicas, funciones por cargo y procedimientos para sus procesos los cuales
estan basados en la normativa legal vigente.

Es responsabilidad de todos los empleados, colaboradores y prestadores de servicios de la
Compaiiia, conocer la normativa legal vigente en Colombia, asi como las Politicas y cuerpo normativo
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interno de aplicacidn, en particular la que afecta a la actividad que desarrolla nuestra companiay la
relacionada directamente con los cometidos de cada uno.

Si en algin momento algun colaborador necesita aclaracion sobre la aplicacién de una disposicién
normativa, deber dirigir su consulta a:

Correo electrénico: compliance@mapfre.com.co

Gerencia de Riesgos Cra. 14 # 96 — 34 Piso 1 — Bogota D.C.

Es responsabilidad de todos los empleados, colaboradores y prestadores de servicios estar
actualizado sobre las nuevas politicas relacionadas con sus responsabilidades laborales y cumplirlas.
Es importante acatar los parametros del marco legal que rigen las operaciones comerciales,
financieras y tributarias dentro y fuera del territorio nacional.

Es responsabilidad de cada empleado y colaborador, informar sobre cualquier incumplimiento al
presente Manual de Prevencidn del Fraude, Anticorrupcién y Soborno. Asi mismo, cuando tenga
conocimiento o se encuentre inmerso en alguna conducta sobre la que tenga sospecha de que pueda
conllevar un incumplimiento legal y/o ilicito debera informar de manera inmediata.

Los empleados y colaboradores investigados por el presunto incumplimiento del Manual de
Prevencién del Fraude, Anticorrupcién y Soborno, asi como por hechos relacionados con
incumplimientos legales y/o ilicitos, no tendran acceso sobre la fuente de informacién denunciante,
con el fin de mantener la confidencialidad de los canales de denuncia.

Los empleados y colaboradores deberan informar a la Compania, utilizando los diferentes canales
de denuncia, cuando conozcan hechos o indicios fundados, investigaciones o sanciones por
cualquier tipo de delito, en especial, por estar estrechamente ligados a la actividad financiera que
desarrollo la compafiia, delitos fuente de lavado de activos, tales como; financiacion del terrorismo,
narcotrafico, captacion masiva y habitual, trafico de armas, trata de personas, entre otros, en los
cuales se encuentren involucrados; administradores, colaboradores, agentes, intermediarios,
corredores, contratistas y/o proveedores de la compafiia.

CANALES DE DENUNCIA

La Compafiia cuenta con canales seguros andnimos de denuncia que le permitiran al colaborador,
proveedor, y/o tercero, informar sobre posibles incumplimientos al Manual de Prevencion del
Fraude, Anticorrupcion y Soborno, asi como aquellas conductas ilegales y/o ilicitas en las que se
encuentre involucrado cualquier colaborador, sin importar el grado de autoridad que tenga dentro
de la organizacion.

Los canales establecidos son:

Correo electrénico: etico@mapfre.com.co - compliance@mapfre.com.co
- etico@cesvicolombia.com

La compaiiia garantiza la absoluta confidencialidad de los canales de denuncia, para lo cual ha
establecido canales de recepcion de la informacién obtenida por este medio, la cual estara a cargo
de Riesgos, quien tendra la responsabilidad de recibir y de reportar al area de Seguridad y Medio
Ambiente periddicamente (Mensual) los casos denunciados a través de dichos canales.
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APLICACION Y CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE PREVENCION DEL FRAUDE, ANTICORRUPCION Y
SOBORNO.

Los criterios de actuacién contenidos en el presente Manual de Prevencidn de Fraude,
Anticorrupcidon y Soborno son de obligatorio cumplimiento para empleados, administradores,
colaboradores, intermediarios, contratistas, agentes, corredores y/o proveedores de la compaifiia,
segln corresponda.

Las denuncias recibidas a través de los canales dispuestos en el capitulo Il del numeral 4 seran
reportadas mensualmente y posteriormente comunicadas al drea de Seguridad y Medio Ambiente,
quien procederd a verificar y validar los hechos denunciados, poniendo en marcha las pesquisas
pertinentes siguiendo el procedimiento de investigacién interna mencionado en el apartado 4.VII
del presente documento. Si la investigacidn asi lo requiere, serd el drea de Seguridad y Medio
Ambiente |la encargada de llevar a cabo la comunicacidn con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Asi mismo todas las dreas de la compafiia podran solicitar de manera expresa la realizacion de
procesos de investigacion al drea de Seguridad y Medio Ambiente quien actuara del modo que se ha
indicado anteriormente.

También, en el dmbito de sus competencias el area de Seguridad y Medio Ambiente podra llevar a
cabo investigaciones “de oficio” cuando cuente con los indicios suficientes como para llevar a cabo
las mismas (informacion proporcionada por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, indicios obtenidos
a través de la monitorizacion de los Sistemas de Informacion, fraudes acontecidos en otras entidades
del grupo que se desea comprobar que no aplican a la compafiia, etc.).

Cuando lo estime necesario, el area de Seguridad solicitara de la Direcciéon Corporativa de Seguridad
y Medio Ambiente la ayuda y soporte necesarios para llevar a cabo las investigaciones que realice,
incluyendo, entre otras, las capacidades de Analisis Forense de Sistemas de Informacion y Ciber
Inteligencia.

9. EXPOSICION AL RIESGO DE SOBORNO TRANSNACIONAL DE LA COMPANIA




' CESVI COLOMBIA

NS
v Gentro d dad Vial G nbia

10. EVALUACION DE RIESGOS

La Compaiiia cuenta con un proceso local para identificar, evaluar, documentar, gestionar y mitigar
los riesgos de corrupcién y soborno. Este proceso se hace por lo menos una vez al afio, o cuando
circunstancias especiales ocurran, como por ejemplo un cambio en las condiciones del mercado, el
lanzamiento de un nuevo producto o servicio o cuando se presente una reestructuracion
corporativa.

Dentro de las actividades incluidas en el proceso de evaluacidn de riesgos de corrupcion y soborno
de la compaiiia se incluyen:

>
>

Identificacién de riesgos por proceso o unidad de negocio.

Identificacién de cargos criticos, a través del formato de Clasificacion de Cargos Criticos. (ver
instructivo)

Evaluacién de la probabilidad y significancia de cada riesgo de corrupcion identificado en la
organizacion.

Documentacidn de los riesgos por parte de las diferentes areas o unidades de negocio.
Comunicacion de las matrices de riesgos y su respectiva valoracion a los empleados a cargo
del proceso.

La Gerencia de Riesgos, vela por la obediencia del proceso de identificacidn, evaluacion,
documentacién y gestion de los riesgos de corrupcidn y soborno.
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Las actividades anteriormente descritas son documentadas como evidencia de la evaluacién
periddica y sistemadtica de los riesgos de la compania. La responsabilidad de la evaluacién de los
riesgos sera de cada uno de los responsables de los procesos y de la informacidén que se administra
en los mismos.

En el proceso de evaluacion de los riesgos de corrupcidn y soborno, considerados como parte
integral del sistema de administracion de riesgo de la Compafiia se puede tener en cuenta factores
como los siguientes, considerando por supuesto el perfil propio, tamafio y estructura de las
entidades:

e Riesgo Pais.

e Riesgo Industria.

e Posibles socios comerciales.

e Nivel de participacion del gobierno.

e Cantidad de regulacién y supervisién.

e Entidades sobre las cuales la entidad tiene control.

e Lanaturalezay grado de interaccidn con servidores publicos nacionales y/o extranjeros.
e Localizacién y sectores en los cuales la entidad opera o desea operar.

Las actividades de cada una de las fases se encuentran detalladas en el Manual SARO
La Compaiiia mantendra informacién documentada que demuestre que la evaluacién de riesgo de

corrupcién ha sido conducida y usada para ejecutar un Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

11. CAPACITACION Y FORMACION.

Dentro del proceso de induccion de un empleado nuevo se dard a conocer el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial a través del Plan de Acogida, y al menos anualmente se debe
realizar una capacitacién y/o actualizacidn sobre los siguientes temas:
e El compromiso de la compania con la prevencién de la corrupcién.
e Las ventajas del PTEE.
e Los eventos o conductas que pueden constituir corrupcidn y que deben ser reportados.
e Los mecanismos a través de los cuales se puede hacer una denuncia y la garantia del
anonimato.
e El proceso de investigacion.
e Los perjuicios de cometer fraude o corrupcidn, actos ilegales o conductas antiéticas, y las
sanciones disciplinarias que ello implica.

La capacitacion y entrenamiento se podra brindar en forma, virtual o presencial y de manera
selectiva a los empleados y colaboradores de la Compaiia con el propdsito de fortalecer los
conceptos y asegurar la continuidad y sostenibilidad del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.
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Al finalizar las capacitaciones se realizara una evaluacidn con el fin de determinar el entendimiento
del Programa, estas evaluaciones se aprobaran con nota de 3.0. En caso de que algun colaborador
no apruebe la evaluacion deberd realizarla nuevamente.

Asi mismo, deben realizarse campafias permanentes sobre la importancia de verificar posibles
conflictos de interés entre colaboradores y funcionarios publicos.

12. MONITOREO

Es importante hacer una revisidn periddica de los objetivos y elementos del PTEE y de las politicas o
lineamientos relacionados, ademds de un monitoreo de los riesgos identificados y de los controles
implementados en los diferentes procesos.

Se elaborard un programa de monitoreo entre el drea de DCS y Riesgos, como segunda linea de
defensa con el objetivo de validar y/o verificar el grado de cumplimiento del programa por parte de
los responsables.

En todo caso, cada empleado de la Compaiiia es responsable por asegurar el cumplimiento de los
controles a su cargo y de los estandares éticos establecidos en esta politica, asi como de reportar los
incidentes conocidos y/o identificados, a través de los canales dispuestos para el efecto como la linea
ética, correo electrdnico y/o pagina web.

En caso de que se encuentren hechos que constituyan un delito, desde el COMITE DE ETICA se
elevara la solicitud a Secretaria General, para efectuar la denuncia a las entidades correspondientes,
lo anterior de conformidad con el Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penal. DEBER DE
DENUNCIAR. “Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga
conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor publico que conozca de la comision de
un delito que deba investigarse de oficio, iniciard sin tardanza la investigacion si tuviere competencia
para ello; en caso contrario, pondrd inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente”

Secretaria General contactara a un abogado externo, experto en el tema para revisar el caso en
concreto y si se cuenta con todos los soportes probatorios correspondientes se procedera con la

denuncia.

13. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dentro del cronograma preparado por la revisoria fiscal, deben encontrarse establecidas revisiones
para obtener una seguridad razonable sobre los estados financieros, monitorear y verificar que se
encuentren libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, lo cual quedara
evidenciado en los informes emitidos con la frecuencia establecida por el ente de control.

14. ACTUALIZACIONES AL PTEE

Cualquier actualizacién o modificacién al Programa de Transparencia y Etica Empresarial y por ende
a la Politica de Cumplimiento debera ser presentada ante la Junta Directiva para su aprobacion. Lo
anterior cada vez que se requiera.
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Lineas de defensa:

Cédigo de Etico y Conducta.
Politica Anticorrupcion.
Politica de Gestidn de Conflicto de Intereses con Altos Cargos de Representacion y Direccion.
Politica Corporativa de Lucha Contra el Fraude.
Politica de Cumplimiento.

Politica de Control Interno.

Politica de Gastos.

Politica de Remuneraciones.

Manual de Prevencion del Fraude, Anticorrupcién y Soborno.
Catdlogo de riesgos penales de aplicacion al PTEE identificados y principales medidas

establecidas en la compafiia para su prevencién / mitigacion
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